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Temas a tratar 

1. Estado de Avance de la medida del Plan de Tratamientos del año 2011. 

2. Estado de Avance de las medidas del Plan de Tratamientos del primer 

semestre año 2012. 

3. Estado de Avance de las medidas del Plan de Tratamientos del segundo 

semestre año 2012. 

4. Actualización Matriz de Riesgos 2013. 

5. Conclusiones. 

6. Próximos Hitos. 
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Plan de Tratamientos 2011 
En el siguiente gráfico es presentado el cumplimiento al segundo trimestre, 
de la medida de mitigación 2011, en relación a la meta comprometida. 
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Plan de Tratamientos 2012 
En el siguiente gráfico es presentado el cumplimiento al segundo trimestre, 
de las 7 medidas de mitigación primer semestre 2012, en relación a las metas 
comprometidas. 
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 Medidas Egresadas 
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Presupuestaria en 
un máx. 15 días 

hábiles

Instruir a jefaturas 
y analistas 

respecto de la 
obligatoriedad de 

mantener 
actualizada la 

información en el 
SAGIR de las IDI 
mensualmente 

Realizar el 
traspaso de 

fondos públicos 
con la 

documentación 
necesaria 

Informe trimestral 
a los Deptos de 

Transferencias de 
Capital y de 

Actividades de 
Cultura, Deporte y 
Seguridad, de las 

IDI con saldos 
pendientes en la 
cuenta contable 

deudores
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saldos pendientes 
de las cuentas del 

año 2004

Comunicar a la 
jefatura de 
División y 
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Deptos proceso y 

calendario de 
cierre mensual 

para la recepción 
de estados de 

pago y solicitudes 
de transferencia 

Digitalizar los 
estados de pago 
en archivo en la 
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Tesorería del 

programa 01 y 
programa 02
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Plan de Tratamientos 2012 
En el siguiente gráfico es presentado el cumplimiento al segundo trimestre, 
de las 17 medidas de mitigación segundo semestre 2012, en relación a las 
metas comprometidas. 
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 Medidas Egresadas 
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Informar sobre 
las solicitudes de 
aumento obras 
generadas en el 

periodo

Informar a la 
Jefatura de la 
División de 

Análisis y Control 
de la  Gestión las 

fechas 
calendarizadas 
para enviar la 

programación de 
los recursos 
financieros

Instruir a las 
jefaturas  de 

departamento y 
analistas respecto 

de la 
obligatoriedad de 

mantener 
actualizada la 

información en el 
SAGIR de las 
iniciativas de 

inversión 
mensualmente 

Controlar la 
rebaja contable 

en el SIGFE de las 
iniciativas de 

inversión 
subtítulo 29

Supervisar en 
terreno las IDI 

aprobadas por el 
CORE y en 

ejecución año 
2012, del FRIL

Controlar la 
gestión de las 

rendiciones FIC

Instruir a la 
Unidad de 

Tesorería de la 
obligatoriedad de 

comunicar a la 
unidad técnica 

y/o analista 
respectivo, del 

pago vía cheque 
hasta diez días 

contados desde 
su emisión

Informar sobre el 
control realizado 
a la rendición de 
las iniciativas de 

cultura, deporte y 
seguridad 
ciudadana

Instruir sobre la 
obligatoriedad de 

aplicar el 
instructivo de 
inducción a los 

funcionarios que 
ingresan al 

Servicio

Meta 100% 100% 70% 100% 25% 100% 100% 100% 100%
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Plan de Tratamientos 2012 
En el siguiente gráfico es presentado el cumplimiento al segundo trimestre, 
de las 17 medidas de mitigación segundo semestre 2012, en relación a las 
metas comprometidas. 
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 Medidas Egresadas N° 2, 3, 6 y 7  
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aumento obras 
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Informar a la 
Jefatura de la 
División de 

Análisis y Control 
de la  Gestión las 

fechas 
calendarizadas 
para enviar la 

programación de 
los recursos 
financieros

Instruir a las 
jefaturas  de 

departamento y 
analistas respecto 

de la 
obligatoriedad de 

mantener 
actualizada la 

información en el 
SAGIR de las 
iniciativas de 

inversión 
mensualmente 

Controlar la 
rebaja contable 

en el SIGFE de las 
iniciativas de 

inversión 
subtítulo 29

Supervisar en 
terreno las IDI 

aprobadas por el 
CORE y en 

ejecución año 
2012, del FRIL

Controlar la 
gestión de las 

rendiciones FIC

Instruir a la 
Unidad de 

Tesorería de la 
obligatoriedad de 

comunicar a la 
unidad técnica 

y/o analista 
respectivo, del 

pago vía cheque 
hasta diez días 

contados desde 
su emisión

Informar sobre el 
control realizado 
a la rendición de 
las iniciativas de 

cultura, deporte y 
seguridad 
ciudadana

Instruir sobre la 
obligatoriedad de 

aplicar el 
instructivo de 
inducción a los 

funcionarios que 
ingresan al 

Servicio

Meta 100% 100% 70% 100% 25% 100% 100% 100% 100%
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2° Trimestre 50% 100% 100% 25% 10% 100% 100% 33% 0%
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Informar sobre la 
gestión de licencias 
medicas, desde su 
registro de ingreso 

hasta la 
recuperación del 

subsidio por 
incapacidad laboral

Instruir sobre la 
tramitación de 

cometido 
funcionario

Emitir una circular 
que regule la 

jornada laboral en 
el Servicio

Capacitar a un 
funcionario en el 

proceso de pago de 
remuneraciones

Elaborar propuesta 
de instrumento que 
contenga directrices 
de buenas prácticas 

laborales

Informar sobre el 
estado de las 

investigaciones 
sumarias y los 

sumarios 
administrativos que 

mantiene con 
procesos vigentes  

el Servicio
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Plan de Tratamientos 2012 
En el siguiente gráfico es presentado el cumplimiento al segundo trimestre, 
de las 17 medidas de mitigación segundo semestre 2012, en relación a las 
metas comprometidas. 
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 Medida Egresadas N° 11 



Actualización Matriz de  
Riesgos 

Levantar o revisar los procesos desagregados en sub procesos, etapas, objetivos, riesgos y 
controles de manera que corresponda a la realidad del Servicio 

Identificar riesgos a nivel de etapas y oportunidades (sólo nivel global) 

Aplicar o revisar la clasificación de sus procesos en procesos transversales en relación a las 
nuevas categorías 

Aplicar o revisar la aplicación de la tipología de riesgos, considerando sólo una fuente de 
riesgo y sólo un tipo de riesgo 

Matriz de Riesgos Corporativos 
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SISTEMA REGIONAL DE PLANIFICACION
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AUDITORIA INTERNA

PROMOCIÓN DE LA REGIÓN Y DESARROLLO DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES

PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTIÓN

GESTIÓN DE ABASTECIMIENTO

GESTIÓN DOCUMENTAL

TRANSPARENCIA PÚBLICA

SERVICIOS GENERALES
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0,068 
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0,034 

0,032 

0,018 

0,014 

Ranking de Exposición al Riesgo por Proceso 
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Conclusiones 

 
• Total Procesos: 13 
• Total Sub Procesos: 46 
• Total Riesgos Institucionales: 383 

 
• Del total de riesgos existentes un 35% no posee controles. 

 
• Total Riesgos con mecanismos de control: 250 (65%) 
• Total Riesgos sin mecanismos de control: 133 (35%) 
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Próximos Hitos 

• Matriz Abreviada Primer Semestre 2013 – 19 de Julio de 2013 

• Plan de Tratamientos Primer Semestre de 2013 – 19 de Julio de 

2013 

• Matriz Abreviada Segundo Semestre 2013 – 27 de Diciembre de 

2013 

• Plan de Tratamientos Segundo Semestre de 2013 – 27 de 

Diciembre de 2013 

• Informe Monitoreo Plan Primer Semestre 2013 – 27 de 

Diciembre de 2013 

 

 



Gracias. 

Muchas gracias 
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